
ຌໍຟເຆ້ບິຌຽຉີຽຌພຈເນ້ຎບຈແຑ 

• ຿ຑຘຽຉີຖຟທຽຆີຈ 
• ຎ້ບຄກພຌ຿ຉຽບຄຍໍໃ​ເນ້ຉ຺ກຽຎພຌຽນງືໃບ຋ຟຄບິຌຽຉີຽຌພຈ 
• ກຟຌຎ້ບຄກພຌຖຝນພຈຏໞຟຌ 
• ແຑ຃ຸກ຃ຟຓຉໞຟຄໂ ຋ຟຄບິຌຽຉີຽຌພຈ 
• ຘືໃຘພຄ຃຺ຓບບຌຖຟງ 
• ກຟຌຌໍຟເຆ້ຘຝຓຟຈ຿ຒຌ 
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“ ປູ້຋ພຌ, ຎ້ບຄກພຌ ຾ຖຝ ຖຝຓພຈຖຝທພຄແຑ຋ຟຄບິຌຽຉີຽຌພຈ “  
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຿ຑຘຽຉ ີຖຟທຽຆີຈ 
 
 
ດ່ຟຎ່ບງເນຉ຺້ທ຋ໞຟຌ ຉ຺ກຽຎພຌຽນງືບ຋ຟຄບິຌຽຉຽີຌພຈ 
Don’t Fall Into Cyber Trap 

 
 
ກຟຌຎ້ບຄກພຌຘຟຓຟຈຽປພຈແຈ້ຈໟທງຉທ຺຋ໞຟຌຽບຄ 
You are your own protection 
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ປພກຘຟຂໍໄຓູຌເນ້ຓີ຃ທຟຓຎບຈແຑ 

• ຃ທຟຓຎບຈແຑຘຝຓຟຈ຿ຒຌ 
• ທຟງຽຖພຘ຾ຖຌ ( ຽ຃ືໃບຂໞຟງແປ້ຘຟງ ) 
• ໜຶໃຄ-຃ົິກ ຘໍໄ຿ກຄ 
• ກຟຌ຿຅ຓຉີ຋ຟຄບີຽຓຖ 
• ກຟຌ຿຅ຓຉີ຾ຍຍ DDoS 
• ຓຟຖຝງຟຈຽຓືໃບຌໍຟເຆ້ບິຌຽຉີຽຌພຈ 
• ກຟຌຉພໄຄ຃ໞຟ຋ີໃຽໝຟຝຘ຺ຓຂບຄຖຝນພຈຏໞຟຌ 
• ຘຝ຾ຎຓຽຓຖ 
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ຎ້ບຄກພຌ຿ຉຽບຄ຅ຟກກຟຌຉ຺ກຽຎພຌຽນງືໃບ຋ຟຄບິຌຽຉີຽຌພຈ 
• ບພຍຽຈຈຖຝຍ຺ຍຎຝຉິຍພຈກຟຌ ຾ຖຝ ຿ຎົ຾ກົຓ຾ບຌຉີໄແທຕພຘຽຎພຌຎຝ຅ໍຟ 
• ຃ທຌຘຝ຾ກຌບຸຎຝກບຌຽກພຍຂໍໄຓູຌ຋ຸກ຃ພໄຄກໞບຌ຅ຝຌໍຟຓຟເຆ້ທຼກ ຽຆພໃຌທໞຟ : ກຟຈ

຃ທຟຓ຅ໍຟ ນົ ືFlash Drive, External Harddisk ຾ຖຝ ບືໃຌໂ . 
• ຉິຈຉພໄຄ Firewall ຽຑືໃບຎ້ບຄກພຌກຟຌ຿຅ຓຉີ຅ຟກ Hacker ຾ຖຝ ຽຎພຌກຟຌຎ້ບຄກພຌ

ກຟຌປພຍ-ຘ຺ໃຄ ຂໍໄຓູຌ຋ີໃຽປ຺ຟຍໍໃຉໟບຄກຟຌ ຖທຓ຋ພຄ ຘຝຎຟງ຾ທ ນົື program ບືໃຌຜ຋ີໃ
ບຟຈ຅ຝຽຎພຌກຟຌຽຎີຈຆໞບຄ຿ນທເຌກຟຌ຿຅ຓຉີ 

• ຖຝຓພຈຖຝທພຄເຌກຟຌນົິໄຌບິຌຽຉີຽຌພຈຽຑີໃຓຂຶໄຌ  ຿ຈງກຟຌຽຂ຺ໄຟຽທພຍແຆ໌ຈໟທງ Https 
• ຘໟຟຄ຿ຉຽບຄເນ້ຽຎພຌ຃຺ຌປບຍ຃ບຍ ຾ຖຝ ຃ິຈດູ່ຘຝຽໝີທໞຟ “ຎບຈແຑແທ້ກໞບຌ” 
• ຉິຈຉຟຓຂໞຟທຘຟຌ ປູຍ຾ຍຍກຟຌ຿຅ຓຉີເນຓໞໂດູ່ຘຝຽໝີ ຽຑືໃບ຋ີໃ຅ຝແຈ້ຖຝຓພຈຖຝທພຄ 

຾ຖຝ ນຟ຋ຟຄຎ້ບຄກພຌແຑ຋ີໃບຟຈ຅ຝຽກີຈຂຶໄຌແຈ້. 
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ກຟຌຎ້ບຄກພຌຖຝນພຈຏໞຟຌ 

1. ຃ທຌເຆ້ຖຝນພຈຏໞຟຌ຋ີໃ຾ຂຄ຾ກ່ຌ ຿ຈງກຟຌຎຝຘ຺ຓຂບຄ
ຍພຌຈຟຉ຺ທບພກຘບຌເນ່ງ,ຌໟບງ,ຉ຺ທຽຖກ ຾ຖຝ 
ບພກຘບຌຑິຽຘຈ ຽຆພໃຌ: L@oCeRT_20!3, 
XXXXXXXX 

2. ດ່ຟຽຎີຈຽຏີງຖຝນພຈຏໞຟຌເນ້ຏູ້ບຶໃຌປູ້. 
3. ຍໍໃ຃ທຌເຆ້ຖຝນພຈຏໞຟຌ຋ີໃຄໞຟງຽກີຌແຎຽຆພພໃຌ:9999, 

1234, aaaa, abcd  ນົື ຽຍີ຿຋ຖຝຘພຍ,ທພຌຽຈືບຌຎີ
ຽກີຈ ຾ຖຝ ຃ໍຟຘພຍດູ່ເຌຑ຺ຈ຅ຝຌຟຌຸກ຺ຓ. 

4. ຍໍໃ຃ທຌກໍຟຌ຺ຈ຃ທຟຓງຟທຂບຄຖຝນພຈຏໞຟຌຌໟບງກທໞຟ 8 
ຉ຺ທບພກຘບຌ. 

5. ນໟຟຓຽຎີຈຽຏີງຖຝນພຈຏໞຟຌ຋ຟຄບີຽຓຖ, ຋ຟຄ຿຋ຖຝຘພຍ 
ນົື ຂຼຌຎຝແທ້ຆຝຆຟງ. 

6. ຃ທຌຎ່ຼຌຖຝນພຈຏໞຟຌຽຎພຌຎຝ຅ໍຟ. 
7. ຃ທຌຽກພຍປພກຘຟຖຝນພຈຏໞຟຌແທ້ເນ້ຽຎພຌ຃ທຟຓຖພຍດູ່

ຘຝຽໝີ. 
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ຖຝທພຄ຅ຝຉ຺ກຽຎພຌຽນງືໃບຂບຄກຟຌນົບກຖທຄ (ໜຶໃຄ-຃ົິກ ຘໍໄ຿ກຄ) 

1. ນໟຟຓ ຉບຍບີຽຓຖ຋ີໃຊຟຓຽຊິຄຂໍໄຓູຌຘໞທຌ
ຉ຺ທ ນົ ືຂໍໄຓູຌ຋ຟຄກຟຌຽຄີຌ. 

2. ນໟຟຓ Click link ຋ີໃດູ່ເຌບີຽຓຖ. 
3. ຃ທຌເຆ້຿ຎົ຾ກົຓຎ້ບຄກພຌ Virus & 

Firewall ເໝ່ດູ່ຘຝຽໝີ. 
4. ຃ທຌຖຶຍຂໍໄຓູຌ຋ີໃ຃ພຈຉິຈຓຟຌໍຟບີຽຓຖບບກ

຋ພຌ຋.ີ 

 
Phishing ຾ຓ່ຌກຟຌນົບກຖໍໄເນ້ຽນງືໃບຽຎີຈຽຏີງຂໍໄຓູຌ
ຘໞທຌຉ຺ທຽຆພໃຌ : ຖຝນພຈຍພຈຽ຃ົຈຈິ, ຂໍໄຓຌູຍພຌຆ຋ີຝຌຟ຃ຟຌ, 
ບຶໃຌໂ. ຈໟທງປູຍ຾ຍຍຂບຄ Email,Popup SMS ຾ຖຝ 
Web ຉໞຟຄໂ. 
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ກຟຌຎ້ບຄກພຌຘຝ຾ຎຓຽຓຖ 
1.  ນໟຟຓ ຽຎີຈບໞຟຌບີຽຓຖ຋ີໃຍໍໃປູ້຾ນົໃຄ຋ີໃຓຟ. 
2.  ນໟຟຓ Click Link ຋ີໃຓຟຌໍຟບີຽຓຖ. 
3.  ນໟຟຓ ຉບຍກພຍ ນົ ືຘ຺ໃຄຉໍໃຘຝ຾ຎຓບີຽຓຖ. 
4.  ນໟຟຓ ຽຎີຈບໞຟຌຘຝ຾ຎຓບີຽຓຖ. 
5.  ນໟຟຓ ຘ຺ໃຄຉໍໃບີຽຓຖ຋ີໃຍໍໃປູ້຋ີໃແຎ຋ີໃຓຟ. 
6.  ເນ້ ຖຶຍຘຝ຾ຎຓບີຽຓຖຊີໄຓ຋ພຌ຋ີ. 
7.  ເນ້ ຽຎີຈເຆ ້Anti Spam Email. 
   ຘຟຓຟຈຈຟທ຿ນົຈ຿ຎົ຾ກົຓຌີໄແຈ້຅ຟກ: 
http://software.thaiware.com/7893-AntiSPAM_Guard.html 
http://www.spamfighter.com/SPAMfighter/Lang_TH/Product

_Info.asp 
 

 Spam Mail ຾ຓ່ຌບີຽຓຖ຋ີໃຽປ຺ຟຍໍໃຉໟບຄກຟຌ ຾ຖຝ ຘ຺ໃຄຓຟ຅ຟກ຃຺ຌ຋ີໃຽປ຺ຟຍໍໃປູ້຅ພກກພຌຽຆພໃຌ : ຅຺ຈໝຟງ, ຅຺ຈ
ໝຟງນົບກຖທຄຉໞຟຄໂ ຋ີໃ຾ບຍ຾ຐຄຉິຈຓຟຌໍຟ Spam ຃ື: Virus, Spyware & Bots. 
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BackDoor ຾ຖຝ Botnets 

• Backdoor ຽປພຈໜໟຟ຋ີໃຽຎີຈ຋ຟຄເນຏູ້້ຍໍໃຎຝຘ຺ຄຈີ 
ຘຟຓຟຈຕີ຿ນຓຈຽຂ຺ໄຟແຎນຟຽ຃ືໃບຄ຃໋ບຓຑິທຽຉີຂບຄຽປ຺ຟ
ແຈ້. ຘໞທຌນົຟງ຅ຝຓຟກພຍກຟຌຉິຈຉພໄຄ Application ນົ ື
຿ຎົ຾ກົຓ຋ີໃຏິຈກ຺ຈໝຟງ. 

• ຃ບຓຑິທຽຉີ຋ີໃຊືກຍພຌຈຟ Hacker ຽຂ຺ໄຟ຃ທຍ຃ຸຓ
ຽ຃ືໃບຄຽຎພຌ຋ີໃປຼຍປໟບງ຾ຖ້ທ ຌພໄຌຽບີໄຌທໞຟ “Botnets” 
ຽຆິໃຄກຟງຽຎພຌຽ຃ືບຂໞຟງຂບຄ Hacker ຽຑືໃບເຆ້ເຌ
ກຟຌກຝ຋ຟໍຏິຈ ຽຆພໃຌ : ຘ຺ໃຄຘຝ຾ຎຓຽຓຖ ນົ ືຽຎພຌຊຟຌ
ເຌກຟຌ຿຅ຓຉີຽຎ຺ໄຟໝຟງ຾ຍຍ DDoS ຽຎພຌຉ຺ໄຌ 
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ກຟຌ຿຅ຓຉີ຾ຍຍ DDoS 

• ຽຎພຌກຟຌ຿຅ຓຉີ ຋ີໃຽ຅ຟຝ຅຺ຄແຎນຟ
ຽ຃ືໃບຄ຾ຓ່ຂໞຟງ ນົ ືຽ຃ືໃບຄຽຆີຽທີ ຽຆິໃຄ຅ຝ
຿຅ຓຉີ຿ຈງຽ຃ືໃບຄ຃ບຓຑິທຽຉີ຋ີໃປຸກ
ປຟຌ ຏໞຟຌນົຟງໂຽ຃ືໃບຂໞຟງຑໟບຓກພຌ 

• ຽປພຈເນ້ຽກີຈ຃ທຟຓ຾ບບພຈເຌຘຟງ
ກຟຌຘືໃຘຟຌ 

• ເຌ຋ີໃຘຸຈຽ຃ືໃບຄ຾ຓ່ຂໞຟງກໍໃດຸຈ຋ໍຟຄຟຌ 
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ຘືໃຘພຄ຃ຓ຺ບບຌຖຟງ຾ຓຌ່ນງພຄ? 

• ຾ຓ່ຌຆໞບຄ຋ຟຄເຌກຟຌຉິຈຉໍໃຘືໃຘຟຌຏໞຟຌຖຝຍ຺ຍ
ບິຌຽຉີຽຌພຈ ຋ີໃຍຸກ຃຺ຌ຋຺ໃທແຎຘຟຓຟຈຌໍຟຘຝຽໜີຂໍໄ
ຓູຌ, ປູຍຑຟຍ, ທິຈີ຿ບ, ຂໍໄ຃ທຟຓ ນົ ື ຽນຈກຟຌ
ຉໞຟຄໂ ແຈ້ຈໟທງຉທ຺ຽບຄ ບບກຘູ່ຘຟ຋ຟຖຝຌຝ຿ຈງ
ເຆ້຿຋ຖຝຘພຍຓືຊ ື ນົ ື ບຸຎຝກບຌຘືໃຘຟຌຎຝຽຑຈ
ຉໞຟຄໂ. 
• ຋ຸກ຋ີໃ຋ຸກຽທຖຟຘ຺ໃຄຉໍໃຂໞຟທຘຟຌແຈ້ທໞບຄແທ, ຓີ຋ພຄ
ຈໟຟຌຈີ ຾ຖຝ ຈໟຟຌນງໍໄ຋ໍໄ ຎຼຍຘຝຽໝືບຌຓີຈຘບຄ
຃຺ຓ ເຆ້ຈກີໍໃຽຎພຌຎຝ຿ນງຈ ເຆ້ຍໍໃຊກືກໍໃ຋ໍຟຖຟງຉ຺ຌ
ຽບຄ. 
• ຽຎພຌກຟຌຎ່ຼຌຘຝຑຟຍ຅ຟກ຃຺ຌບໞຟຌຂໞຟທ, ຒພຄ
ຂໞຟທ, ຽຍິໃຄຂໞຟທ ຽຎພຌຌພກຂໞຟທ, ຌພກທິຽ຃ຟຝ ຾ຖຝ 
ຌພກທິ຅ຟຌ ຎຝກຈ຺ກຟຌຖພກຘຝຌຝຌີໄກໍຟຖພຄຽຎພຌ
຾ຌທ຿ຌຓເໝ່ຂບຄຘືໃຘຟຌຓທຌຆ຺ຌງຸກບິຌຽຉຽີຌພຈ. 
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1. facebook.com 

2. twitter.com 

3. Google 

4. linkedIn.com 

5. Youtube.com 

6. flickr.com 

7. myspace.com 

8. Wikipedia.org 

9. bing.com 

10. livejournal.com 

 

10 ບພຌຈພຍ຋ີໃຓພກເຆ້ນົຟງ຿ຈງ຋຺ໃທແຎ 
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• ຘຟຓຟຈ ຾ຖກ ຎ່ຼຌ ຂໍໄ ຓູຌ, ຂໞຟທຘຟຌຉໞຟຄໂ ແຈ້ດ່ຟຄທໞບຄແທ. 
• ຽຎພຌ ຃ພຄ ຂໍໄ ຓູຌ ຃ທຟຓ ປູ້ ຂຝໜຟຈ ຌໟບງ ຽຑຟຝ ຽປ຺ຟ ຘຟຓຟຈ ຘຝຽໜີ ຃ທຟຓ ຃ິຈ ຽນພຌ ຾ຖກ 

ຎ່ຼຌ ຃ທຟຓ ປູ້ ນົ ື ຉພໄຄ ຃ໍຟ ຊຟຓ ເຌ ຽຖືໃບຄ ຉໞຟຄໂ ຽຑືໃບ ເນ້ ຍຸກ ຃຺ຌ ບືໃຌ ຋ີໃ ຘ຺ຌ ເ຅  ແຈ້ ຆໞທງ 
ກພຌ ຉບຍ.  

• ຎຝ ນງພຈ ຃ໞຟ ເຆ້ ຅ໞຟງ ເຌ ກຟຌ ຉິຈ ຉໍໃ ຘືໃ ຘຟຌ ກພຍ ຃຺ຌ ບືໃຌ ຘຝ ຈທກ  ຾ຖຝ  ທໞບຄແທ. 
• ຽຎພຌ ຘືໃ ເຌ ກຟຌ ຌໍຟ ຘຝຽໜີ ຏ຺ຌ ຄຟຌ ຂບຄ ຉ຺ທ ຽບຄຽຆພໃຌ:ຄຟຌ ຂຼຌ, ປູຍຑຟຍ, ທີ ຈິ ຿ບ  ຉໞຟຄໂ 

ຽຑືໃບ ເນ້ ຏູ້ ບືໃຌ ແຈ້ ຽຂ຺ໄຟ ຓຟ ປພຍ ຆ຺ຓ  ຾ຖຝ  ຘຝ຾ຈຄ ຃ທຟຓ ຃ິຈ ຽນພຌ. 
• ເຆ້ ຽຎພຌ ຘືໃ ເຌ ກຟຌ ຿຃ຘຝຌຟ ຎຝ ຆຟ ຘໍຟຑພຌ ຘິຌ຃ໟຟ ນົື  ຍໍຖິກຟຌ ຖູກ ຃ໟຟ ຘໍຟຖພຍ ຍໍຖິຘພຈ  

຾ຖຝ  ບ຺ຄ ກບຌ ຉໞຟຄ ໂ ຆໞທງ ຘໟຟຄ ຃ທຟຓ ຽຆືໃບ ຓພໃຌ ເນ້ ຖູກ ຃ໟຟ. 
• ນຟຽຑືໃບຌ຋ີໃປູ້ເ຅, ຘໟຟຄ຃ທຟຓຘໍຟຑພຌ຋ີໃຈີ຅ຟກຽຑືໃບຌຘູ່ຽຑືໃບຌ. 
 

ຂໍໄຈ ີ
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• Social Network ຽຎພຌ ຘພຄ຃຺ຓ ບບຌ ແຖ ຋ີໃ ກທໟຟຄ ນຟກ ຏູ້ ເຆ້ ປູ້ ຽ຋຺ໃຟ ຍໍໃ ຽຊິຄ ກຟຌ ນຖື  
ຂຟຈ ທິ ຅ຟ ຖຝຌຝ ງຟຌ ບຟຈ  ຅ຝຊືກ ນົບກຖທຄ ແຈ(້ຈພໃຄຌພໄຌ, ຉໟບຄຎຝຉິຍພຈຉຟຓ຃ໍຟ
຾ຌຝຌໍຟດ່ຟຄຽ຃ພໃຄ຃ພຈ). 

• ບຟຈຓີ຃຺ຌຌໍຟປູຍ ນົ ືຂໍໄຓູຌຘໞທຌຉ຺ທຉໞຟຄໂຂບຄຽປ຺ຟແຎເຆ້ເຌ຋ຟຄ຋ີໃຏິຈ. 
• ເຌຽ຃ືບຂໞຟງບິຌຽຉີຽຌພຈ ຽຎພຌ຾ນົໃຄຽຏີງ຾ຏ່ແທຕພຘ ແຈ້ຽຎພຌດ່ຟຄຈ.ີ 
• ບຟຈຓີ຃຺ຌຖພກຖບຍຽບ຺ຟຍພຌຆີຂບຄຽປ຺ຟແຎ຾ບຍບໟຟຄ ກຝ຋ໍຟຏິຈຉໞຟຄໂ ຅຺ຌຽກີຈຏ຺ຌຽຘງ

ນຟງແຈ້ 
• ຊໟຟເຆ້ຆິທິຈ ດູ່ ກພຍ Social  network ນົຟງ ຽກີຌ ແຎ ບຟຈ ຽປພຈເນ້: 

– ຽຘງ ກຟຌ ປຼຌ. 
– ຏ຺ຌກຟຌຎຝຉິຍພຈທຼກຄຟຌ ຍໍໃແຈ້ຈີ. 
– ຽຘງຽທຖຟ. 
– ຽຘງຘຸຂຝຑຟຍ. 

ຂໍໄຽຘງ 
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ເຆ້ຽ຃ືບຂໞຟງຘພຄ຃຺ຓບບຌຖຟງ຾ຌທເຈ຅ຶໃຄ຅ຝຎບຈແຑ 

1. ຍໍໃ຃ທຌ ຽຎີຈຽຏີງຂໍໄຓູຌຘໞທຌຉ຺ທນົຟງຽກີຌແຎ. 
2. ຍໍໃ຃ທຌ Post ຂໍໄຓູຌຘໞທຌຉ຺ທຂບຄຏູ້ບຶໃຌ, ຆຶໃຄບຟຈ

ຽປພຈເນ້ຏູ້ບຶໃຌແຈ້ປພຍ຃ທຟຓຽຘງນຟງ ຾ຖຝ ຌໍຟຏ຺ຌ
ຘຝ຋ໟບຌ຃ືຌຘູ່ຉ຺ຌ. 

3. ຃ທຌ ຅ໍຟແທ້ທໞໃຟ຋ຸກດ່ຟຄ຋ີໃ Post ຂືໄຌແຎ຾ຖ້ທຌພໄຌ
຃ທຟຓຽຎພຌຘໞທຌຉ຺ທ຅ຝໝ຺ຈແຎ຋ພຌ຋.ີ 

4. ຃ທຌ ຖຶຍ຋ຸກຂໍໄ຃ທຟຓ຋ີໃຍໍໃຽໝຟຝຘ຺ຓບບກ. 
5. ຃ທຌ ຖຝຓພຈຖຝທພຄເນ້ນົຟງກໞຼທກພຍ຃ໍຟຊຟຓຂໍໄ

ຓູຌຘໞທຌຉ຺ທເຌຽທຖຟຘ຺ຌ຋ຝຌຟກພຍ຃຺ຌ຋ີໃນຟກໍໃ
ປູ້຅ພກກພຌ. 

6. ຃ທຌ ຽຑີໃຓຍຸກ຃຺ຌ຋ີໃປູ້຅ພກກພຌຈີຽ຋຺ໃຟຌພໄຌຽຂ຺ໄຟຓຟຽຎພຌ
ຽຑືໃບຌ. 

7. ຃ທຌ ກທຈຘບຍຖຝຍຼຍກຟຌຉໞຟຄໂເຌກຟຌຌໍຟເຆ້
ຽ຃ືບຂໞຟງຘພຄ຃຺ຓບບຌຖຟງ ຽຆພໃຌ: Facebook, 
Youtube,…ກໞບຌຌໍຟເຆ້. 
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Chat ຾ຌທເຈ຅ຶໃຄ຅ຝຎບຈແຑ 

• ນໟຟຓເນ້ຏູ້ບຶໃຌປູ້ກໞຼທກພຍຂໍໄຓູຌ຋ີໃຘໍຟ຃ພຌຂບຄຉ຺ຌ
ຽບຄ. 

• ນໟຟຓ ຽຖືບກ Option “Remember 
Password” ເຌກຟຌຑີຓຆືໃ ຾ຖຝ ຖຝນພຈ 
ຏໞຟຌຽຂ຺ໄຟຽ຃ືໃບຄບິຌຽຉີຽຌພຈຘຟ຋ຟຖຝຌຝ. 

• ຃ທຌເຆ້ຆືໃນົີໄຌ ຾຋ຌ ຆືໃ຾຋້. 
• ຃ທຌ ຖຝຓພຈຖຝທພຄເຌກຟຌຌພຈຑ຺ຍກພຍ຃຺ຌ຾ຎກ

ໜໟຟ ຋ີໃປູ້຅ພກກພຌເຌກຟຌ Chat. 
• ຃ທຌ ຽຎີຈ Files ເຌກຟຌ Chat ຘຝຽຑຟຝ຃຺ຌ

຋ີໃປູ້຅ພກກພຌຈີຽ຋຺ໃຟຌພໄຌ. 
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ຑຶຈຉິກໍຟກຟຌຌໍຟເຆ້ຘຝຓຟຈ຿ຒຌ 
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ຌໍຟເຆ້຿຋ຖຝຘພຍຓືຊືເນ້ຎບຈແຑ. 
 

• ຍໍໃ຃ທຌຍບກຽຖກ຿຋ຖຝຘພຍຂບຄຉ຺ຌຽບຄຘູ່ຏູ້ບຶໃຌ, ຍໍໃ຃ທຌຖ຺ຓ຿຋ຖຝຘພຍ, ຾ຆພຈ ກພຍ
຃຺ຌ຋ີໃຍໍໃປູ້຅ພກກພຌ. 

• ຃ທຌປູ້຅ພກກຟຌຉບຍຎຝຉິຽຘຈກຟຌປພຍ຿຋ຖຝຘພຍ຅ຟກຍຸກ຃຺ຌ຋ີໃຍໍໃປູ້຅ພກ. 
• ຽຓືໃບຽປພຈ຿຋ຖຝຘພຍຓືຊືຽຘງ ນົື ຊືກຖພກ຃ທຌ຾຅້ຄເນ້ຉໍຟນົທຈ ນົື ຍໍຖິຘພຈ຋ີໃເນ້ກຟຌ

ຍໍຖິກຟຌ຿຋ຖຝຘພຍຓືຊືຌພໄຌ຿ຈງຈໞທຌ. 
• ຍໍໃ຃ທຌຌໍຟຽບ຺ຟ຿຋ຖຝຘພຍຓືຊືຂບຄຉ຺ຌຽບຄຊໞຟງປູຍ ນົື ຊໞຟງທິຈີ຿ບກໞບຌແຈ້ປພຍ

ບຝຌຸງຟຈ຅ຟກຍຸກ຃຺ຌ຋ີໃກໞຼທຂໟບຄ. 
• ຍໍໃ຃ທຌຎ່ບງເນ້ຍຸກ຃຺ຌບືໃຌຊໞຟງປູຍ ນົື ຊໞຟງທິຈີ຿ບຂບຄຉ຺ຌຽບຄ຿ຈງ຋ີໃຍໍໃແຈ້ປພຍ

ບຝຌຸງຟຈ຅ຟກຉ຺ຌຽບຄກໞບຌ, ປູຍ ນົື ທິຈີ຿ບ຋ີໃຊໞຟງຌພໄຌບຟຈຊືກຌໍຟແຎຽຏີງ຾ຏ່ຖ຺ຄ
຋ຟຄບິຌຽຉີຽຌພຈ. 

• ຎພຍຎຸຄຖຝຍ຺ຍຎຝຉິຍພຈກຟຌ, ຿ຎົ຾ກົຓຉໞຟຄໂ ເນ້ດູ່ເຌຘຝຑຟຍເໝ່ຖໞຟຘຸຈ. 
• ຽທຖຟຈຟທ຿ນຖຈ຿ຎົ຾ກົຓຉໞຟຄໂ ເນ້ກທຈຘບຍເນ້຾ຌ່ເ຅ທໞຟຽທຍແຆ,຿ຎົ຾ກົຓຌພໄຌ 

ຘຟຓຟຈຽຆືໃບຊືແຈ້. 
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ຑຝ຾ຌກ ຘຝກພຈກພໄຌ ຾ຖຝ ຾ກ້ແຂຽນຈຘຸກຽຘີຌ຋ຟຄ຃ບຓຑິທຽຉ ີ

ຉິຈຉໍໃ ຖຟທຽຆີຈ ແຈ້຋ີໃ : www.laocert.gov.la 
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